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Om99x 
99XerennorskIT-driftspartnersomtilbyrtotalansvarforIT-tjenesterogenfremtidsorientertog 
sikkerIT-plattformas-a-service.Debleetablerti2007,ogharsidendenganghjulpetvirksomheter 
medåoppnåsuksessmedsmarteIT-tjenestertilpassetderesbehov.99xhar130ansatte,ogholder 
tilisentrumavOslo. 
 
Prosjektet 
ViharfåttioppdragavITselskapet99Xålageenmobilapplikasjon. Applikasjonenskalvære 
kompatibelmedbådeiOSogAndroid-enheter.Vårforeløpigetittelpåprosjekteter“Servicedesk 
smartphoneapp”. 
 
Etteretinnledendemøtemed99Xharvikommetfremtilenrekkepunktermedfunksjonalitetsom 
deterønskeligatappenskalha.Nårdetgjelderscope,estimertogprioritertfunksjonaliteti 
applikasjonenerdettenoevivilkommenærmeretilbaketiliforprosjektet. 
 
Musthaves 
 

1. Pushnotifications(planlagtvedlikehold,andrehendelser/incidents) 
2. Real-timechat(integrasjonmedeksisterendesystembyggetijQuery/html) 
3. CallServicedesk-funksjonalitet(basertpåkunde) 
4. Sendemail/nyesakertilServicedesk 
5. RapporterforIT-brukerehoskunder 
6. Bestillenyepassord/låseoppkontoer(ActiveDirectory) 
7. Statusoversiktforaktivesaker(evt.historikk) 
8. Dokument-uploads(veiledninger,etc.) 
9. Logging(mailtilLivetime-eksisterendesaksbehandlingssystem) 
10. Administrasjonsgrensesnitt(håndteringavinformasjoniappen) 

 
Nicetohaves 
 

1. RSS-feedfra99x(nyheter) 
2. Div.skjemaerforbestilling(brukere,utstyr,tilganger,deaktivering,etc.) 
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